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1 1.OBJETO Y ALCANCE

La presente politica de tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica del Peru, Ley 29733 y sus decretos reglamentarios.
En este marco normativo se desarrollan los derechos de lo titulares de datos personales,
los principiosylas condiciones que se deben aplicar en su tratamiento, que seran aplicadas
en Sociedad de Explotacion de Redes Electronicasy Servicios de Peru S.A.C.(en adelante
SERES), respecto de la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, rectificacion,
supresiony todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos personales.

Asimismo, esta politicarecoge los compromisos de SERES, para mantener la seguridad de
los datos de caracter personal y los objetivos de control que se desean alcanzar de manera
genérica; actuando como una declaracion de intenciones, marcando las lineas generales
de prevenciony control que después se concretaran en normasy procedimientosinternos.

11 AMBITO DE APLICACION

La presente politica se aplicaalos datos personalesregistrados en cualquier base de datos
gue los haga susceptibles de tratamiento por SERES; por lo tanto, las reglas y pautas que
se encuentranydesarrollan en la presente politica se aplican atodo el personal, los equipos
y los sistemas relacionados con tratamientos, usos o medios que contengan datos de
caracter personal. La delimitacion del alcance o ambito de aplicacion se hace conforme a
tres criterios basicos:

1.1 Ambito Funcional

Atendiendo al lugar en el que se van a implantar todas y cada una de las medidas descritas
en la presente “Politicas de Proteccion de Datos”, se va a determinar lo que es el AMBITO
FUNCIONAL.

La presente politica es de aplicacion uUnica y exclusivamente a la SERES y a todos sus
establecimientos, sucursales, filiales, entre otros, segun el caso, a nivel nacional.

112  Ambito Personal

Atendiendo a las personas que deberan cumplir lo dispuesto en el presente documento, se
determina cuél es el AMBITO PERSONAL.

Quedan obligadas al cumplimiento de las prescripciones legales conforme a las cuales se
redacta la presente politica, las siguientes personas:

e (Quienes presten servicios, ya sea de forma directa o indirecta para SERES,
cualquiera que sea la naturaleza de la relacion juridica que le una con la misma, que
estén involucrados en cualquier operaciéon o conjunto de operaciones realizada
sobre datos personales o conjunto de datos personales, ya sea por tratamiento
automatizado o no.
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e Toda persona que por la labor que desempene, tenga o pueda tener acceso a las
instalaciones o departamentos donde estan ubicados los sistemas de informacion
através de los cuales se tratan datos de caracter personal.

e SERES se haceresponsable de lalabor de formar e informar a las personas que, por
su condicion de usuarios, se encuentren bajo el &mbito de aplicacion de la presente
politica, y sobre el adecuado cumplimiento de lo establecido en la misma.

113  Ambito Material

Enatencion alas actividades de tratamiento efectuadas por SERES, todos los recursos de
los sistemas de informacion por medio de los cuales se puede acceder a bases de datos,
que contienen datos de caracter personal, asi como todos los dispositivos que efectien
cualquier proceso de tratamiento o almacenamiento de datos de caracter personal, se
aplicaran e implantaran efectivamente en las medidas de seguridad previstas en la
presente politica.

Valga decir, esta politica aplica para toda la informacion personal registrada en las bases
de datos de SERES, quien actua en calidad de responsable del tratamiento de los datos
personales, como sociedad comercial legalmente constituida, con RUC 20601797292
domiciliada en la ciudad de Lima, Av. Manuel Olguin N° 335, Oficina 904, Santiago de Surco.

2 DEFINICIONES

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

e Banco de datos personales/Base de datos: conjunto organizado de datos
personales, automatizado o no, independientemente del soporte, sea este
fisico, magnético, digital, 6ptico u otros que se creen, cualquiera fuere laforma
0 modalidad de su creacién, formacion, almacenamiento, organizacion y
acceso.

e Banco de datos personales de administraciéon privada. Banco de datos
personales cuya titularidad corresponde a una persona natural o a una persona

juridica de derecho privado, en cuanto el banco no se encuentre estrictamente
vinculado al ejercicio de potestades de derecho publico

o Dato Personal: Toda informacion sobre una persona natural que la identificao
la hace identificable a través de los medios que pueden ser razonablemente
utilizados.

o Datos Sensibles: Datos personales constituidos por datos biométricos, que
por si mismos pueden identificar al titular, datos referidos al origen racial y
étnico; ingresos econdmicos, opiniones o convicciones politicas, religiosas,
filosoficas o morales; afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud o
alavida sexual.

e Encargado del tratamiento/Encargado del banco de datos personales:
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realiza el tratamiento de datos personales, por encargo del titular del
banco de datos personales.

¢ Incidente de la seguridad de los datos personales: cualquier evento o suceso
que tengan como fin la violacion de los cédigos de seqguridad, adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento de los datos
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personales que se encuentran en una base de datos administrada por el
responsable del tratamiento o por su encargado.

e Oficial de privacidad: Es |la persona que trabaja en laempresay que, aparte de
sucargo, también es designada para coordinar todos los aspectosrelacionados
con la adecuacién de las actuaciones de la empresa en materia de Proteccién
de Datos.

o Oficial de seguridad de seguridad: Es la persona o grupo de personas
designadas por la empresa, para establecer, coordinar y controlar las medidas
de sequridad que se van a aplicar a los diferentes bases de datos de los datos
personales; asi mismo, debe ser informado de cualquier incidente gque se
refiera a la seguridad de aquellos, y verificara si existe o no violacion de
seguridad.

e Politicasinternas de proteccion de datos: instrumento normativo de mas alto
nivel que permite plasmar los valores y principios que guian a la EMPRESA, e
inspiran el conjunto de normas y procedimientos, que realizara en materia de
proteccion de datos y que se materializa en el presente documento.

e Responsable del tratamiento/titular del banco de datos: Persona natural o
juridica, publica o privada, que por simisma o en asocio con otros, decide sobre
la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

o Titular de datos personales: persona natural o juridica cuyos datos personales
sean objeto de tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o
no, que permite la recopilacion, registro, organizacién, almacenamiento,
conservacion, elaboracién, modificacion, extraccion, consulta utilizacién,
bloqueo, supresion, comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier
otra forma de procesamiento que facilite el acceso, correlacion o
interconexion de los datos personales.

e Transferencia: Toda transmision, suministro o manifestaciéon de datos
personales, de caracter nacional o internacional, a una persona juridica de
derecho privado, a una entidad publica o a una persona natural distinta del
titular de datos personales.

e Usuario: todosy cadauno de los empleados, trabajadores y/o servidores, entre
otros, de todas y cada una de las filiales, empresas, establecimientos y/o
sucursales de SERES , como responsable, si existiesen y de los respectivos
encargados; asi como los directores, representantes, empleados y asesores
profesionales de cada una de ellas y de sus filiales, que razonable vy
necesariamente, en cumplimiento de esta politica, ejerzan labores y/o
actividades en materia de tratamiento de datos personales.

3 PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO

DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales en SERES se regira por los siguientes principios
juridicos:

e Principio de legalidad: en materia de tratamiento de datos, se refiere a que el
tratamiento es una actividad reglada que debe sujetarse alo establecido enella
y en las demas disposiciones que la desarrollen.
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e Principio de consentimiento: para el tratamiento de los datos personales,
debe mediar el consentimiento de su titular.

¢ Principio de finalidad: el tratamiento de los datos personales recogidos debe
obedecer a una finalidad determinada, explicita y licita. El tratamiento de los
datos personales no debe extenderse a otra finalidad que no haya sido la
establecida de manera inequivoca como tal al momento de su recopilacion,
excluyendo los casos de actividades de valor histérico, estadistico o cientifico
cuando se utilice un procedimiento de disociacion o anonimizacioén.

e Principio de proporcionalidad: Todo tratamiento de datos personales, debe ser
adecuado, relevante y no excesivo ala finalidad parala que estos hubiesen sido
recopilados.

e Principio de calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. No sera
efectuado el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e Principio de seguridad: El titular del banco de datos personalesy el encargado
de su tratamiento, deben adoptar las medidas técnicas organizativas y legales
necesarias para garantizar la sequridad de los datos personales. Las medidas
de sequridad deben ser apropiadas y acordes con el tratamiento que se vaya a
efectuar y con la categoria de datos personales de que se trate.

¢ Principio de disposicion de recurso: todo titular de datos personales debe
contar con las vias administrativas o jurisdiccionales necesarias para reclamar
y hacer valer sus derechos, cuando estos sean vulnerados por el tratamiento de
sus datos personales.

4 TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y

FINALIDADES

SERES almacena y realiza tratamiento de informacién, con datos personales, en
cumplimiento de su objeto social, sus actividades comerciales y de conformidad con las
obligaciones, que para los empresarios y sociedades comerciales establece el
ordenamiento juridico no; al respecto, la recoleccion, almacenamiento, uso, circulaciény
tratamiento, en general, que realizara SERES, con la informacién personal, libremente
aportada por los respectivos titulares, tendra las siguientes finalidades, enlistadas segun
la respectiva base de datos:

4.1 FINALIDADES: «<BASE DE DATOS DE CLIENTES Y
POTENCIALES CLIENTES»

e Comunicar ofertas de productos y/o servicios, que hayan sido solicitadas por
clientes y/o potenciales clientes.

o (ustodia de ofertas, contratos, acuerdos de confidencialidad y documentos de
la relacion mercantil.

e Enviar informacion relevante, de actualizacién, publicitaria y demas fines de
mercado, en torno a nuestros servicios y/o productos.
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e Gestionar solicitudes de informacion o contacto, para atender requerimientos
en torno a la informacion personal, relacionados con clientes y/o potenciales
clientes, entre otros.

e Determinar y ponderar la efectividad de nuestras comunicaciones con fines
publicitarios.

e Adelantar encuestas de satisfacciony percepcioén.

e Acceder o descargar guias, informes, material exclusivo y acceso o memorias
de seminarios web.

e Cumplir con presupuestos de la normativa fiscal, en torno a la prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo o por otros motivos
legales, que implican la exploracién de bases de datos y la solicitud de
informacion.

o Dar tramite a solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y demas medios de
accion, propuestos por clientes y/o potenciales clientes, segun el caso.

4.2 FINALIDADES «BASE DE DATOS DE EMPLEADOS
Y TALENTO HUMANO»

e Adelantar actividades en torno al reclutamiento de personal.

o (estionar el area de talento humano y desarrollar procesos de seleccion de
personal.

e Realizar gestiones en torno a la formacion y perfilamiento de nuestros
empleados o potenciales empleados.

e Evaluar desempenosy demas indicadores de desempeno.

e (estionar beneficios sociales, destinados a nuestros empleados.

e Poner adisposicion de nuestro equipo de trabajo, herramientas informaticas,
de organizacion de trabajo y demas soluciones que sean determinadas por
SERES.

e Realizar publicaciones en revistas, videos, albumes, folletos y/o en paginas
web, como medios informativos, directamente relacionados y/o gestionados
por SERES.

e Realizar publicaciones, amanera de mensajes de datos, en las diferentesredes
sociales y demas medios de comunicacion digitales en los que SERES tiene
presencia.

e Enviar comunicaciones, a manera de felicitaciones, por medio del correo
corporativo y demas redes sociales de SERES, por motivos relacionados con
logros académicos, deportivos y/o profesionales, entre otros.

e Comunicar la participacion de SERES y su equipo de trabajo en iniciativas
sociales, culturales y/o deportivas promovidas o apoyadas por la organizacion.

e Dartramite a solicitud de peticiones, al interior de la organizacioén.

e Publicar imagenes y los datos profesionales en las herramientas de gestién
interna, a las cuales se tiene acceso desde Espana, Portugal, Ecuador, Peru,
Meéxico y Argentina.

4.3 FINALIDADES «BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES»
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e Gestionar la relacion comercial, de proveeduria, cooperacion y, en general,
negocial.

e Verificary controlar los procesosy la calidad de la atencién prestada por parte
del proveedor.

e Cumplir con presupuestos de la normativa fiscal, en torno a la prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo o por otros motivos
legales, que implican la exploracion de bases de datos y la solicitud de
informacion.

Siun dato personal es solicitado o proporcionado por un miembro de SERES, dicha
informacion sera utilizada solo para las finalidades anteriormente estipuladas; por
tanto, SERES no procedera a vender, licenciar, transmitir, transferir o divulgar
datos personales, salvo que:

e Existaautorizacion expresa para hacerlo.

e Resulte necesario para garantizar los servicios prestados en los medios
informaticos y demas plataformas de la organizacion.

e Atienda al objetivo de proveer nuestros servicios y/o productos.

e Seanecesario divulgarlaalas entidades que prestan servicios de mercadeo en
nombre de SERES o a otras entidades con las cuales se tengan acuerdos de
mercado conjunto; patrocinadores o aliados estratégicos.

e La informacion tenga relacion con una fusién, consolidacién, adquisicidn,
desinversion, u otro proceso de restructuracién de SERES

e (Quesearequerido o permitido porlaley, envirtud de una solicitud de autoridad
de orden publico.

En todo caso, tal como lo establece la ley, si llegare a ser necesaria la trasferencia, se
verificara el cumplimiento de la politica de proteccion de datos personales, por parte de
estos terceros. De esta manera, SERES podra subcontratar a terceros para el
procesamiento de determinadas funciones o informacion.

Cuando efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento de informacion
personal o se proporcione informacion personal a terceros prestadores de servicios,
SERES advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacién
personal con medidas de seguridad apropiadas; desde luego y en cumplimiento de la ley,
se prohibe el uso de la informacién para fines propios y se solicita que no se divulgue la
informacion personal a otros.

5 DATOS QUE RECOPILAMOS

Tratamos unicamente los datos necesarios para cada una de las finalidades antes
identificadas. Para los fines mencionados anteriormente trataremos las siguientes
categorias de datos personales:
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51 DATOS INCLUIDOS EN LA BASE DE DATOS DE
CLIENTES Y POTENCIALES CLIENTES:

o lIdentificativos: nombre, apellidos, documento de identidad, numero de sequridad
social, domicilio, teléfono, correo electronico, fotografias o audios de voz.

o Profesionales y de empleo: experiencia en el mundo profesional, categoria o
puesto a desarrollar o desarrollado por el trabajador, expediente profesional del
trabajador.

o Econdémico-financieros: datos bancarios

o Comerciales: actividades 0 negocios, licencias comerciales, subscripciones a
publicaciones o medios de comunicacion, creaciones artisticas, literarias,
cientificas o técnicas.

o Direccion IP: la direccidén IP es un conjunto de niumeros que identifica, de manera
l6égicayjerarquica, aunainterfazenred de undispositivo, porlo que puede resultar
un dato identificativo a nivel de geolocalizacion.

52 DATOS INCLUIDOS EN LA BASE DE DATOS DE
EMPLEADOS Y TALENTO HUMANO:

o lIdentificativos: nombre, apellidos, documento de identidad, numero de sequridad
social, domicilio, teléfono, correo electronico, fotografias o audios de voz.

o Personales: fechay lugar de nacimiento, edad, estado civil, datos familiares.

o Académicosy de formacion: expediente académico, formacidn y titulaciones.

o Profesionales y de empleo: experiencia en el mundo profesional, categoria o
puesto a desarrollar o desarrollado por el trabajador, expediente profesional del
trabajador.

o Economico-financieros: datos bancarios, ingresos, rentas, créditos, préstamos,
avales, plan de pensiones, jubilacion.

o Salud laboral: tratamientos que contengan datos relativos a la salud, referentes
exclusivamente al grado de discapacidad o la simple declaracion de la condicion de
discapacidad o invalidez del afectado, con motivo del cumplimiento de deberes
publicos.

o Judicial: expediente o historial judicial, sanciones, procedimientos judiciales.

o Direccion IP: la direccidn IP es un conjunto de niumeros que identifica, de manera
l6égicayjerarquica, aunainterfazenred de undispositivo, porlo que puede resultar
un dato identificativo a nivel de geolocalizacion.

5.3 DATOS INCLUIDOS EN LA BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES:

o lIdentificativos: nombre, apellidos, documento de identidad, nimero de sequridad
social, domicilio, teléfono, correo electrénico, fotografias o audios de voz.

o Profesionales y de empleo: experiencia en el mundo profesional, categoria o
puesto a desarrollar o desarrollado por el trabajador, expediente profesional del
trabajador.
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o Econémico-financieros: datos bancarios, ingresos, rentas, créditos, préstamos,
avales, plan de pensiones, jubilacién.

o Administrativos: procedimientos administrativos, reclamaciones y recursos,
sanciones, registros, solicitudes, concesiones.

o Judicial: expediente o historial judicial, sanciones, procedimientos judiciales.

o Comerciales: actividades o negocios, licencias comerciales, subscripciones a
publicaciones o medios de comunicacion, creaciones artisticas, literarias,
cientificas o técnicas.

6 DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS

PERSONALES OBIJETO DE TRATAMIENTO
POR PARTE DE SERES

Los titulares de datos personales, tratados, registrados, archivados y/o almacenados en
bases de datos de SERES, por si o por intermedio de su representante y/o apoderado,
podran ejercer los siguientes derechos:

e Derecho de informacion del titular de datos personales: el titular de datos
personalestiene derechoaserinformado en forma detallada, sencilla, expresa,
inequivoca y de manera previa a su recopilacién, sobre la finalidad para la que
sus datos personales seran tratados; quienes son o0 pueden ser sus
destinatarios, la existencia delbanco de datos en que se almacenaran, asicomo
la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del encargado del
tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o facultativo de
sus respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en cuando a los
datos sensibles; la transferencia de los datos personales; las consecuencias de
proporcionar sus datos personalesyde sunegativaahacerlo; el tiempo durante
el cual se conserven sus datos personales y la posibilidad de ejercer los
derechos que laley le concede y los medios previstos para ellos.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de
comunicaciones electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden
satisfacerse mediante la publicacion de politicas de privacidad, las que debe
ser facilmente accesibles e identificables.

o Derecho de acceso: el titular de datos personales tiene derecho a obtener la
informacion que sobre si mismo sea objeto de tratamiento en bancos de datos
de administracion publica o privada, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quien se
realizé la recopilacion, asi como las transferencias realizadas o que se prevén
hacer de ellos.

o Derecho de actualizacion, inclusion, rectificacion y supresion: el titular de
datos personales tiene derecho a la actualizacion, inclusion, rectificacion y
supresion de sus datos personales materia de tratamiento, cuando estos sean
parcial o totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido
omision, error o falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
a la finalidad para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el
plazo establecido para su tratamiento.
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e Derecho a impedir el suministro: El titular de datos personales tiene derecho
aimpedir que estos sean suministrados, especialmente cuando ello afecte sus
derechos fundamentales. El derecho a impedir el suministro no aplica para la
relacién entre el titular del banco de datos personalesy el encargado del banco
de datos personales para los efectos del tratamiento de estos.

o Derecho de oposicion: Siempre que, por ley, no se disponga lo contrario y
cuando no hubiera prestado consentimiento, el titular de datos personales
puede oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundadosy legitimos
relativos a una concreta situacion personal. En caso de oposicion justificada,
el titular o el encargado del banco de datos personales, segun corresponda,
debe proceder a su supresion, conforme a la ley.

¢ Derecho al tratamiento objetivo: El titular de datos personales tiene derecho
anoverse sometido aunadecision con efectosjuridicos sobre élo que le afecte
de manera significativa, sustentada unicamente en un tratamiento de datos
personales destinado a evaluar determinados aspectos de su personalidad o
conducta, salvo que ello ocurra en el marco de la negociacion, celebracion o
gjecucién de un contrato o en los casos de evaluacion con fines de
incorporacién a una entidad publica, de acuerdo a la ley, sin perjuicio de la
posibilidad de defender su punto de vista, para salvaguardar su legitimo
interés.

e Derecho alatutela: En caso de que el titular o el encargado del banco de datos
personales deniegue al titular de datos personales, total o parcialmente, el
gjercicio de los derechos en materia de datos personales, este puede recurrir
ante la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales en via de
reclamacion o al Poder Judicial para los efectos de la correspondiente accién
de habeas data.

e Derecho a serindemnizad el titular de los datos personales que sea afectado a
consecuencia del incumplimiento de la ley, tiene derecho a obtener la
indemnizacion correspondiente.

Las personas que hayan facilitado sus datos personales a SERES pueden ejercer sus
derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, de impedir el suministro de
sus datos personales, de oposicién al tratamiento o de tratamiento objetivo de los datos
enlos términos recogidos en la legislacion peruana vigente.

Para el efectivo ejercicio de estos derechos, los titulares de datos personales deberan
dirigir la solicitud a la direccion de correo: proteccion.datos@seres,pe con el asunto
“PROTECCION DE DATOS PERSONALES", consignando sus datos, acreditando su identidad
y los motivos de su solicitud, Asimismo, podra presentar su solicitud de manera presencial
en las pesas de partes habilitadas por la institucién.

Para la presentacién y atencion de la solicitud, solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

e Nombre completo, acreditacion de identidad.
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e Datosde contacto (direccion fisica, electrénicay teléfonos de contacto).

o Medios pararecibir respuesta a la solicitud.

e Razones que dan lugar al reclamo, con una breve descripcion del derecho que
se desea ejercer o de la pretensién que se persigue (por ejemplo, conocer,
actualizar, rectificar, solicitar prueba de la autorizacion otorgada, revocarla,
suprimir, acceder a la informacion).

e Firma(siaplica)y numero de identificacion.

De considerar que no ha sito atendido en el ejercicio de sus derechos, puede presentar una
reclamacion ante la Autoridad Nacional de Proteccion de datos Personales dirigiendose al
correo electronico protegetusdatos@minju.gob.pe llenando el formulario publicado en el
siguiente  enlace:https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-
DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf y adjuntando a él los documentos,
gue debera entregar en la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

7 OBLIGACIONES Y DEBERES DE SERES EN

MATERIA DE PROTECCION DE DATOS

En SERES cumplimos los deberes, que respecto a la proteccion de datos personales
impone el ordenamiento juridico. Todo miembro de nuestra comunidad, delegado,
responsable y/o encargado contempla las siguientes obligaciones:

El responsable, o titular del banco de datos, asi como el encargado de este, tiene las
obligaciones que se enumeran a continuacion, de conformidad con lo establecido en el art.
28 delaLey 29733/2011:

- Efectuar el tratamiento de datos personales solo previo consentimiento
informado, expreso e inequivoco del titular de los datos personales, salvo ley
autoritativa, salvo lo previsto en el art 14 de la Ley 29733.

- Norecopilar datos personales por medios fraudulentos, desleales o ilicitos.

- Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados, conrelacion a las finalidades descritas en esta Politica de tratamiento
de datos personales.

- No utilizar los datos personales objeto de tratamiento para finalidades distintas
aquellas que motivaron su recopilacion, salvo que medie procedimiento de
anonimizacion o disociacion.

- Almacenar los datos personales de manera que se posibilite el ejercicio de los
derechos de su titular.

- Suprimir y sustituir o, en su caso, completar los datos personales objeto de
tratamiento cuando tenga conocimiento de su caracter inexacto o incompleto, sin
perjuicio de los derechos del titular al respecto.
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- Suprimir los datos personales objeto de tratamiento cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes a la finalidad para la cual hubiesen sido recopilados o
hubiese vencido el plazo para su tratamiento, salvo que medie procedimiento de
anonimizacion o disociacion.

- Proporcionar a la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales la
informacion relativa al tratamiento de datos personales que ésta requiera y
permitirle el acceso a los bancos de datos personales que administra, para el
ejercicio de sus funciones, en el marco de un procedimiento administrativo en
curso solicitado por la parte afectada.

8 SOLICITUD DE AUTORIZACION AL TITULAR

DEL DATO PERSONAL

Para cumplir con el derecho de informacion del titular de los datos personales, con
antelacion y/o al momento de efectuar la recoleccion del dato personal, SERES solicitara
al titular del dato su autorizacion para efectuar su obtencion y tratamiento, indicando la
finalidad parala cual se solicita el dato, utilizando medios técnicos automatizados, escritos
y/o verbales, segun sea el caso, a través de plataformas digitales, medios informaticos y
demas herramientas electronicas, Opticas y/o analogas, que permitan conservar prueba
de laautorizacion y/o de la conducta inequivoca de autorizacion.

Dichaautorizacion se solicitaréd por el tiempo que searazonable y necesario para satisfacer
las necesidades que dieron origen a la obtencién del datoy, en todo caso, con observancia
de las disposiciones legales que rigen la materia.

Quien solicite los datos, debe informar lo siguiente al Titular de los datos personales al
momento de presentar la autorizacién a firmar (mecanograficamente, electrénicamente
y/o digitalmente:

e Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento/titular
del banco de datos personales.

o Eltratamientoy finalidad al que seran sometidos los datos personales.

e Laexistenciadel banco.

e Elcaracter facultativo de sus respuestas.

e lasconsecuencias de proporcionar sus datos personalesy de su negativa a hacerlo

e Losderechos que le asisten al titular y las vias para su gjercicio.

e Eltiempo durante el cual se conserven sus datos personales

e Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la
politica de Tratamiento de la informacion. En todos los casos, debe informar al
Titular como acceder o consultar la politica de Tratamiento de informacion.
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9 CONSERVACION DE LOS

PERSONALES

Los datos personales seran almacenados por SERES uUnicamente durante el periodo de
tiempo que sea razonablemente necesario para cumplir con las finalidades de uso
descritas en la presente Politica de tratamiento de datos personales o hasta el plazo
maéaximo descrito en la Politica de conservacion de datos personales de SERES. Luego de
este periodo, los datos personales se eliminaran; no obstante, los datos personales
deberan ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién
legal o contractual.

10 AREA RESPONSABLE

10.1 FUNCIONES Y OBLICGACIONES DEL OFICIAL DE
PRIVACIDAD

SERES para efectos del cumplimiento de las politicas de proteccion de datos ha acordado
la designacion de un OFICIAL DE PRIVACIDAD. SERES , en condicion legal de responsable
del tratamiento o titular del banco de datos, podrd efectuar cuantas designaciones
considere necesarias, a fin de complementar la labor realizada por el Oficial de Privacidad
actualmente designado y revocar la designacion que ahora se efectue.

El Oficial de Privacidad tiene formalmente asignada la funcion de control, seguimiento y
coordinaciéon de las medidas de seqguridad reflejadas en las presentes politicas,
cumpliendo con unas funciones especificas para dicho cargo. El Oficial de Privacidad
desempenara sus funciones prestando la debida atencidn a los riesgos asociados a las
operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el contextoy
fines del tratamiento.

10.2 FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS
USUARIOS

Alos efectos de las presentes politicas, se ha de considerar usuario a todo aquel sujeto que
tengaacceso alos bancos de datos en papel o contenidos enlos servidores, computadores
personales, Internet o intranet, y en general a cualquier dato de caracter personal como,
por ejemplo, los facilitado por los clientes, empleadosy/o proveedores, conindependencia
del soporte en el que se contengan.

SERES, para conseguir sus objetivos en materia de proteccion de datos, debera llevar a
cabo acciones coordinadas entre el Oficial de Privacidad y la alta direccion, de esta forma,
los usuarios conoceran el papel que deben cumplir dentro de la organizacion para
favorecer el buen desarrollo de su trabajo y de la proteccion de datos.
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SERES, dispone de un documento denominado “MANUAL DE OPERACIONES TECNICAS"; en
atencion al puesto que se desempefie, las labores que se realicen, y las responsabilidades
fijadas o adquiridas; éstas deben ser conocidas por todos los usuarios.

Las funcionesy obligaciones deben ser comunicadas a los trabajadores desde el inicio de
la relacion laboral y actualizadas teniendo en cuenta el estado de la tecnologia utilizada y
cualquier modificacion del puesto de trabajo.

Se debe notificar a los usuarios que el incumplimiento de las obligaciones descritas en las
funciones y obligaciones, asi como en las normas y procedimientos de la empresa dara
lugar a la imposicion de sanciones disciplinarias por parte de la empresa, atendiendo a la
naturaleza de la infraccion cometida, asi como a los danos y perjuicios ocasionados, tanto
ala propiaempresa como alos titulares de los datos de caracter personal o afectados.

10.3FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL AREA LEGAL

Entérminos generales, el drealegal de SERES, en quien él delegue, en coordinacion con el
Oficial de Privacidad sera la encargada de atender las peticiones, quejas y/o reclamos que
formule el titular del dato. Para tales efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su
representacion podra radicar la peticion, queja o reclamo enviando un correo electronico
a proteccion.datos@seres.pe.

11 MEDIDAS DE SEGURIDAD

En desarrollo del principio de sequridad, SERES adoptara las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar sequridad a los registros, mensajes de
datos, documentos electronicos y demas contenedores de informacion personal, evitando
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El personal
que realice el tratamiento de los datos personales ejecutara los protocolos establecidos
con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

SERES, dispone de unas normas y procedimientos en materia de seguridad de la
informacion, en los que describe las medidas apropiadas para proteger la informacion de
los Titulares, contra el acceso no autorizado, el procesamiento ilegal, el dano o la perdida
accidental, y la destruccion no autorizada; este documento esta denominado:
«DOCUMENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ».

12 PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

DEMOSTRADA O ACCOUNTABILITY VY
FORMACION

12.1 ACCOUNTABILITY
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El principio de responsabilidad demostrada exige que todas las personas que forman parte
de la organizacién trabajen bajo unos mismos objetivos y fines; y que, en cada etapa del
tratamiento de los datos, los usuarios se responsabilicen y respondan de sus acciones 'y
resultados. SERES para dar cumplimiento al «Principio de responsabilidad demostrada» o
ACCOUNTABILITY ha llevado a cabo las siguientes actuaciones:

e Mantenimiento de los registros necesarios(derechos interesados, incidencias,
accesos, etc.).

e Controles periddicos de cumplimiento en materia de proteccion de datos.
o Plan de formaciony concienciacion en materia de proteccion de datos.

12.2 FORMACION

Todos los empleados y miembros del personal de SERES deberan estar sensibilizados en
materia de proteccion de datosy recibiran la formacién adecuada, mediante comunicados
internos o por formacién especifica.

SERES en atencion a las labores desarrolladas por su personal, considerara:

e Promover programas de formacién y sensibilizacion. SERES debera poner
los recursos a disposicién de los miembros del personal para
sensibilizarles. El responsable del tratamiento y SERES deben demostrary
comunicar a los empleados, la importancia de la proteccion de datos en la
funcién que seles haasignado y asegurarse de que comprenden comoy por
qué los datos personales se tratan de acuerdo con las politicas vy
procedimientos de SERES.

e El responsable del tratamiento garantizard que todos los requisitos de
seguridad relacionados con la proteccion de datos se demuestren y se
comuniquen a los miembros del personal con el mismo objetivo.

e Losempleados recibiran una formacion especifica sobre la tramitacion de
reclamaciones relativas a la proteccion y tratamiento de datos personales.

e El departamento de Recursos Humanos debera conservar registros de la
formacién corporativa pertinente realizada por cada persona a este nivel de
responsabilidad.

13 FLUJO TRANSFRONTERIZO DE DATOS

El flujo transfronterizo de datos consiste en la transferencia de datos personales hacia un
destinatario que se encuentra en un pais distinto del pais de envio, cualquiera que sea el
soporte en que se encuentren, los medios utilizados para su transferencia o el tratamiento
que reciban.

De acuerdo al principio de nivel de proteccion adecuado, para transferir datos al
extranjero, se debe garantizar un nivel suficiente de proteccion para el tratamiento que se
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vaya a aplicar, que por lo menos sea equivalente a lo previsto en la Ley 29733 o los
estandares internacionales en la materia.

Si el pais destinatario no cuenta con niveles adecuados de proteccion, el emisor del flujo
transfronterizo debera garantizar que el tratamiento de los datos personales se efectuara
conrespeto de los derechos de los titulares.

14 CONTROL

Para la correcta verificacion del cumplimiento de las medidas, normas y procedimientos
establecidos en estas politicas internas efectivas de proteccion de datos, de tal forma que
pueda detectarse cualquier anomalia que afecte a la legalidad, finalidad, libertad,
veracidad, transparencia, sequridady confidencialidad de los datos personales contenidos
en las bases de datos, se realizaran, controles periddicos.

SERES elaborard anualmente un programa de revisiones o auditoria en el que se fijaran los
objetivos que persiguen, asi como su planificacion y ejecucion. El programa debe recoger
aspectos legales, organizativos y técnicos o de seguridad, para asegurarse que se
alcancen los objetivos propuestos.

Las auditorias seran realizadas por personal interno o externo cualificado, que no tenga
conflicto de intereses y se centren en aspectos de control interno y en la evaluacion de
riesgos para formular observaciones que queden reflejadas en un informe de auditoria.

Posteriormente, debera realizarse un plan de accion con el fin de subsanar las debilidades
y alcanzar los objetivos auditados segun el informe de auditoria.

15 FECHA DE ENTRADA EN VIGOR

La presente Politica de tratamiento de datos personales fue creada el dia 13/04/2022 de
febrero de 2022 y entra en vigor a partir del dia 1de junio de 2022. Cualquier cambio que se
presente, serainformado por SERES, a través de mensaje de datos, en correo electrénico,
pagina web, aplicacion movil y/o medio informatico de la organizacion.

Situviste acceso a este archivo, pero quieres conocer su estado y/o vigencia, o cualquier
contenido  adicional, puedes acceder a la siguiente direccién web:
https://www.groupseres.com/es-pe/politica-privacidad.
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