HOMOLOGAGCAO DE

FORNECEDORES

Avaliacao, validacao e qualificacao de
fornecedores no ciclo Source-to-Pay

Q) MRS Guia para otimizar a
.O \ homologacédo de
o) \ fornecedores no ciclo

/ S2P, com focoem
/ eficiéncia, compliance
e sustentabilidade

~

—




11
12
13

15

3l
32
33
34
35

41

42
43
44

Contextualizacao

O que é a homologacao de fornecedores e por que é fundamental?
Homologagédo de fornecedores, critérios ESG e due diligence: como se interligam.
Compliance e gestao de riscos na homologacao de fornecedores.

Carateristicas de uma gestao de fornecedores eficaz.

Beneficios de homologar os seus fornecedores.

Requisitos necessarios para otimizar a
cadeia de fornecimento

Onboarding e recec¢ao de novos
fornecedores

Processo de onboarding: da sele¢do a integragdo.

Critérios essenciais para avaliar novos fornecedores.

Comunicacgdo eficaz durante o processo de onboarding.
Integragao de fornecedores nos sistemas e processos existentes.

Importancia do acompanhamento continuo.

Como aproveitar a automatizacao para
melhorar a sua relacao com os fornecedores?

Solugdes para centralizar e simplificar a gestao de fornecedores.
Como escolher o software de gestdo de fornecedores mais adequado?
Beneficios da automatizagdo de processos na gestdo de fornecedores.

Como impulsionar a melhoria continua através da tecnologia.



CONTEXTUALIZACAO

1.1 O que é a homologacao de fornecedores e por que é fundamental?

A homologagdo de fornecedores é uma metodologia essencial na gestdo da cadeia de
fornecimento, cada vez mais adotada por organizagdes que procuram garantir a qualidade, a
eficiéncia e a credibilidade na contratagédo de produtos ou servigos.

Este processo envolve a avaliagéo e selecgéo rigorosa de potenciais fornecedores, com o objetivo de
verificar se cumprem os padroes e requisitos previamente estabelecidos pela empresa.

Cada organizacdo define os seus proprios parametros de homologacdo em fungdo das varidveis
que considere criticas, tais como o cumprimento legal, a capacidade financeira, a experiéncia no
mercado, a qualidade do servigo ou produto, critérios ambientais, sustentabilidade e até mesmo
aspetos tecnolégicos. A avaliagdo destas varidveis permite determinar a aptiddao do fornecedor de
uma forma integral.

Uma pratica comum neste processo é a implementagdo de um sistema de scoring ou pontuagao de
risco. Este sistema atribui classificagdes aos fornecedores com base no seu desempenho nos
diferentes critérios avaliados, facilitando a identificagdo daqueles com maiores riscos potenciais,
bem como os mais confidveis e adequados para estabelecer relagdes comerciais de longo prazo.

A homologacgéao de fornecedores esta estritamente ligada a sistemas de gestao como a norma ISO
9001, por se focar na melhoria continua e na garantia da qualidade. Contar com uma lista de
fornecedores homologados oferece uma maior seguranga no momento de subcontratar servigos ou
iniciar projetos, uma vez que garante que os terceiros envolvidos cumprirdo com os minimos
exigidos pela organizagéao.

Embora a sua implementagdo seja mais
comum em determinados setores, o =
processo de homologacdo € aplicavel em
praticamente qualquer area empresarial.
Além disso, se um fornecedor ndo superar
inicialmente a avaliagdo, é-lhe dada a
oportunidade de corrigir as deficiéncias
detetadas e voltar a candidatar-se para ser
homologado.

ol

Em suma, a homologagédo de fornecedores
ndo s6 permite um melhor controlo dos
riscos, como também fortalece a cadeia de
fornecimento e assegura uma maior
coeréncia na qualidade dos produtos e
servigos oferecidos




1.2 A homologacao de fornecedores e a sua estreita ligagdo as
politicas ESG e a due diligence empresarial

A homologagao de fornecedores vai para além da avaliagdo da capacidade operacional e financeira:
inclui também a andlise de como se alinham com as politicas ESG (Environmental, Social &
Governance) e a realizagéo da due diligence para minimizar riscos.

As politicas ESG implicam a procura de fornecedores que respeitem o ambiente, gerindo
adequadamente os seus residuos, recursos naturais e adotando praticas sustentdveis.

Por outro lado, verifica-se o cumprimento dos direitos laborais, tais como condigdes de trabalho
dignas, a promogédo da igualdade de género e a inclusdo da diversidade nas suas equipas. Além
disso, procuram-se fornecedores éticos, transparentes e que cumpram as leis e regulamentagoes,
evitando possiveis conflitos de interesse.

IMPORTANCIA DA DUE DILIGENCE NAS EMPRESAS

A due diligence também desempenha um papel crucial, pois implica investigar e avaliar
minuciosamente os fornecedores potenciais para identificar riscos. Para garantir uma cadeia de
fornecimento mais ética, sustentavel e segura, é fundamental ter estes quatro aspetos bem claros:

]
]

REVISAO DA SOLIDEZ
FINANCEIRA E ESTABILIDADE
OPERA AL ATRAVES DE

FERRA AS DE SCORING
NCEIRO

AVALIAGAO DA
REPUTACAO E DA
EXPERIENCIA DO

FORNECEDOR.

1

L 2
3 A
4

CUMPRIMENTO LEGAL E
REGULAMENTAR DO
FORNECEDOR.

IDENTIFICAGAO DE
POTENCIAIS CONFLITOS DE
INTERESSE OU RELAGOES

DE RISCO COM PARTES
INTERESSADAS.
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1.3 Qual é o papel do compliance e da gestdo de riscos no processo
de homologac¢ao de fornecedores?

O compliance tem como objetivo garantir que os fornecedores cumprem as leis, regulamentacgoes
e padroes internos e externos que regem a atividade da empresa. Para tal, sdo revistas as suas
politicas internas, o histérico de cumprimento, eventuais sangdes ou incidentes.

Por sua vez, a gestao de riscos de fornecedores abrange a identificagao, avaliagcdo e mitigagdo dos
fatores que possam comprometer a relagdo comercial.

Uma gestéo eficiente de compliance e de riscos ndo sé ajuda a prevenir incumprimentos e sangdes,
como também melhora a credibilidade da cadeia de fornecimento. Para tal, é recomendavel utilizar
ferramentas especificas, tais como:

o Listas restritivas e de sangdes internacionais para evitar relagdes com fornecedores associados
a atividades ilicitas.

o Questionarios da devida diligéncia com indicadores ESG, legais e financeiros.

o Monitorizagdo continua automatizada através de sistemas integrados de gestéo de fornecedores.

1.4 Como realizar uma gestao de fornecedores eficaz?

Ao integrar o compliance e a gestdo de riscos como pilares centrais do processo de
homologacgéao, garante-se uma selecdo mais segura e alinhada com os valores, leis, regulamentos
e objetivos estratégicos da organizagao.

Estabelecer canais de
comunicagao e relagdes
de colaboragéo.

Analisar o Identificar e
desempenho gerir os riscos.

ambiental e social.

Gestao
A eficiente de v
fornecedores
Fomentar a Definir métricas
inovagdoe a para avaliar o

desempenho dos

melhoria continua.
fornecedores.

Ter grande capacidade
de flexibilidade e
adaptabilidade.
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1.5 Vantagens da homologac¢ao de fornecedores
LA homologagao de fornecedores é um processo fundamental para garantir a qualidade, seguranga
e eficiéncia na cadeia de fornecimento de uma organizagao.

Através de uma avaliagdo rigorosa e padronizada, permite selecionar parceiros comerciais
confidveis que cumprem os requisitos técnicos, legais e éticos da empresa.

De seguida, referimos as principais vantagens da implementagao de um sistema de homologagéao
de fornecedores.

Garante a continuidade
operacional.

Protege a reputacao.

Aumenta a satisfacdo do
cliente.

Maior rentabilidade e
eficiéncia operacional.

Menor risco de
sancgoes legais.

Aumenta a RSC da cadeia
de fornecimento

V4
Vv
Vv
V4
v
V4
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(73 REQUISITOS PARA OTIMIZAR
A CADEIA DE FORNECIMENTO

No ambiente empresarial atual competitivo em que vivemos, a qualidade, a eficiéncia e o
cumprimento legal e regulamentar ndo sé@o apenas prioridades, mas sim pilares fundamentais para
alcancar um sucesso sustentavel. Neste contexto, a selegdo estratégica de fornecedores assume
uma importancia decisiva.

Contar com parceiros comerciais de confianga e alinhados com os padrdes da organizagdo nao s6
melhora a eficiéncia operacional, como também minimiza riscos e reforca a reputagdo corporativa.
Além disso, estabelecer relagdes sélidas com fornecedores que assumem um compromisso com a
sustentabilidade e a digitalizagdo acrescenta valor a cadeia de fornecimento.

Uma colaboragdo estreita, baseada na confianga e na comunicagdo aberta, fomenta a inovagédo e a
flexibilidade necessérias para se adaptar as mudangas do ambiente empresarial. Além disso, a
incorporagdo de tecnologia e a aplicagao de principios de melhoria continua sdo elementos-chave
para atingir objetivos ambiciosos.

Esta integragdo estratégica entre eficiéncia, sustentabilidade e digitalizagdo é fundamental para

construir uma cadeia de fornecimento resiliente, agil e alinhada tanto com as expectativas atuais do
mercado, como com os quadros regulamentares emergentes.

UMA BOA OTIMIZAGCAO CONSEGUE-SE GRAGAS A...

Definir padrdes claros

Adaptar as necessidades da industria e implementar
sistemas de auditoria e controlos de qualidade.

Eficiéncia operacional

Garantir que os fornecedores partilhem objetivos e
estejam abertos a procurar novas solugdes.

Tecnologia e digitalizagcao

Automatizar tarefas, integrar dados e utilizar ferramentas
avancgadas de avaliag@o e monitorizagao.

Avaliar o impacto social e
ambiental dos fornecedores

E conhecer as suas préticas ambientais e laborais é a chave.

NI NI NI N

©3
@
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(.5 ONBOARDING E HOMOLOGACAO
DE NOVOS FORNECEDORES

0 processo de onboarding de novos fornecedores é fundamental para a gestéo eficaz da cadeia de
fornecimento. Seguir uma abordagem estruturada ao longo de todo este processo garante que se
cumprem os padroes da empresa e que os fornecedores contribuem, de forma eficaz, para a cadeia
de fornecimento. Desde a identificagdo até a integragao nas operagdes da empresa, este processo
segue uma série de passos-chave.

3.1Como é o processo de onboarding de novos fornecedores?

Identificacdo e selecdo de
fornecedores

Licitagao e onboarding de
fornecedores potenciais que cumpram
as necessidades da empresa.

Avaliacdo de idoneidade e
capacidade
Realizar uma avaliagdo exaustiva

para assegurar que 0s
fornecedores sejam confidveis.

Negociag¢do e definicdo de
termos

Estabelecer as condigbes desde o
primeiro momento.

Integracao na cadeia de
fornecimento

Fornecer acesso a informacgéao e
formagao para uma integragao
6tima na cadeia de fornecimento.

Monitorizacao do desempenho

Definir métricas para acompanhar o
desempenho do fornecedor e tomar
medidas corretivas.
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3.2Critérios chave para o processo de onboarding de fornecedores

0 onboarding de fornecedores também implica cumprir com uma série de aspetos essenciais para

conseguir uma colaboragao eficaz e produtiva na cadeia de fornecimento.

Verificar a sua existéncia e
cumprimento das leis.

==

Confirmar a sua
capacidade para satisfazer
a procura.

ZQ]

Analisar a sua estabilidade
financeira e capacidade de
pagamento.

Y
Valorizar o seu

compromisso com praticas
empresariais responsaveis.

%

Avaliar a sua adesdo as
regras laborais e
ambientais.

&

Qualidade

Garantir que cumprem
com os padroes
estabelecidos.

3.3Comunicacao eficaz durante o processo de onboarding

Uma comunicacédo clara e eficaz durante o processo de onboarding de fornecedores é fundamental

porque:

@ Estabelece expectativas claras e ajuda a detalhar padroes de qualidade, prazos e

processos.

OROMONO

Realiza acompanhamentos regulares para garantir o sucesso.

Promove o feedback e melhora a colaboragao.

Fornece orientagao e formacdo para compreender as politicas e ferramentas da empresa.

Mantém um canal de comunicagao aberto para disponibilizar contactos e FAQs.



3.4 A integracao de novos fornecedores no sistema e a importancia
de realizar um acompanhamento pds-onboarding

A integragdo dos novos fornecedores nos sistemas e processos existentes é a Ultima etapa de todo
este processo.

PASSOS PARA UMA INTEGRAGCAO BEM-
SUCEDIDA DE FORNECEDORES

Avalie a compatibilidade do fornecedor
para se integrar com os ERPs e
identifique possiveis areas de conflito.

Estabelega protocolos para facilitar a
comunicacgao.

Atualize, reveja e adapte processos e
procedimentos para o novo fornecedor.

Disponibilize materiais de referéncia,
assisténcia técnica e orientagao.

Realize testes exaustivos para garantir
que tudo funciona corretamente e faga
um acompanhamento posterior.




A AUTOMATIZACAO PARA _
MELHORAR AS SUAS RELACOES
COM FORNECEDORES

A automatizagdo de processos é fundamental para tornar a relagdo com os fornecedores mais
simples. Como? Utilizando softwares especializados que oferecem grandes beneficios, tais como:

[\/ Rastreabilidade e transparéncia, o que melhora as relagdes entre fornecedores e
compradores e permite armazenar toda a informacgéo relevante num unico local.

Configuracdo de lembretes automaticos para datas importantes, como renovagdes de
/| contratos ou avaliagdes de desempenho, além de receber alertas sobre possiveis
problemas com fornecedores.

v Integragao facil com outros ERPs ou CRMs, garantindo maior coeréncia e eficiéncia.

[ / Andlise de dados para acompanhar o desempenho dos fornecedores, permitindo tomar
decisdes mais informadas e fortalecer a relagdo comercial.

v Automatizacdo de compras através da gestdo dos catdlogos de cada fornecedor.

A homologacao de fornecedores envolve um processo através do qual uma empresa avalia e
aprova os seus fornecedores de acordo com critérios previamente estabelecidos.

Por outro lado, a digitalizacdo das contas a pagar refere-se a migracdo dos processos de
pagamento em papel ou manuais para sistemas digitais automatizados. E importante compreender
como a homologagao de fornecedores influencia a digitalizagdo das contas a pagar.

A homologagdo de fornecedores facilita a digitalizagao porque define requisitos claros e
padronizados que os fornecedores devem cumprir para serem considerados parceiros comerciais.
Por exemplo, a capacidade de emitir faturas eletronicas, utilizar plataformas de troca de
documentos eletrénicos (EDI) ou integrar-se nos ERPs do cliente.

Além disso, reduz o numero de fornecedores com os quais a empresa trabalha, facilitando a
implementacao de solugoes digitais.

Por fim, ao padronizar os processos de avaliagdo e selegdo de fornecedores, agiliza-se a integragao
de novos parceiros comerciais nos sistemas digitais de contas a pagar.



DIGITALIZACAO DAS

CONTAS A PAGAR

INGREDIENTES:

e Sistema de gestdo
documental eficiente.

e Solugao de automatizagao de
faturas.

e Acesso a dados em tempo real.

e |nteligéncia artificial e RPA.

Passo 1:

Diagndstico inicial, para perceber o que esta a ser feito
corretamente e o que ndo estd, além de identificar

possiveis entraves. DICA SERES

Passo 2:

Escolha uma solugdo tecnoldgica que automatize a
recegao, validagdo, aprovagdo e arquivo de faturas.
Certifique-se de que esta integrada com o seu ERP e
cumpre as normas fiscais.

Passo 3:

A recegdo de faturas (XML, PDF ou EDI) por meios
digitais € um requisito fundamental para facilitar a
automatizagao do processo.

Passo 4:

Escolha uma solugdo tecnoldgica que automatize a
recegdo, validagcdo, aprovagao e arquivo de faturas,
garantindo integragdo com o ERP e cumprimento das
normas fiscais.

Passo 5:

Configure regras de negécio para validar
automaticamente os dados principais. Se tudo estiver
correto, a fatura é processada automaticamente, caso
contrdrio, é enviada para corregéo.

Passo 6:

Disponibilize portais para que os seus fornecedores
beneficiem de uma gestdo digital, reduzindo erros e
melhorando a relagdo comercial.

Nao se trata apenas de digitalizar,
mas de transformar. A chave esta em
automatizar o que ndo acrescenta
valor e dedicar mais tempo ao que
realmente importa: andlise, estratégia
e eficiéncia financeira.
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4.1 Simplifique e centralize os seus processos com solucdes de
gestao de fornecedores

As solugdes de gestdo sdo fundamentais para tornar a sua relagdo com os fornecedores mais
simples, enquanto garantem uma cadeia de fornecimento eficiente. Algumas das opgdes para
simplificar e centralizar os seus processos séo:

Plataformas de gestdao de fornecedores (VMS):
Permitem guardar todos os dados e documentos

1
e o
— num Unico local, automatizar tarefas e
acompanhar tudo em tempo real.
Plataformas de e-Sourcing: Ajudam a identificar,
E}%}? ‘ selecionar e negociar com fornecedores. Os
—o— softwares de avaliagdo de fornecedores facilitam
° a recolha de feedback, a geragéo de relatérios e a
e identificagao de areas de melhoria.
—

Softwares de gestdao de contratos: Permitem gerir de forma eficiente os contratos com os
fornecedores de forma eletrénica.

Plataformas de colaboracéo online: Melhoram a transparéncia e a eficiéncia na comunicagdo com
os fornecedores.

42 Requisitos minimos que um software de gestao de fornecedores
deve cumprir

Em primeiro lugar, conheca as suas necessidades
e objetivos. Comece por identificar o que
realmente precisa e o que quer alcangar com o
software: quer uma plataforma que abranja todas
as fungdes ou apenas uma funcionalidade
especifica?

Além disso, é necessario realizar uma pesquisa
de mercado para comparar carateristicas,
funcionalidades e pregos.

E importante selecionar um software que seja
facil de usar, que se possa integrar com outros
ERPs ou CRMs, que seja escaldvel e flexivel
(crescendo consigo a medida que a sua empresa
evolui), que oferega bom suporte (formagédo e M
assisténcia técnica) e que possua medidas de
seguranga adequadas para proteger os seus
dados e os de todos os seus fornecedores.




43Beneficios da automatizacao nas relagées com fornecedores

Automatizar processos-chave na gestdo de fornecedores nao sé otimiza o tempo, como também
transforma a forma como a sua equipa trabalha.

Ao eliminar tarefas manuais, como a introdugéo de dados ou a geragdo de relatérios, reduzem-se
significativamente os erros, os riscos operacionais e os custos desnecessarios. Esta eficiéncia
permite que a equipa se concentre em atividades estratégicas que realmente acrescentam valor ao
negocio.

Além disso, a automatizagé@o proporciona um panorama completo, claro e em tempo real de todos
os processos relacionados com os fornecedores. Esta visibilidade facilita o acompanhamento, a
tomada de decisdes informadas e a melhoria continua.

Medir resultados de forma constante torna-se muito mais simples, sendo este um fator essencial
para alcangar uma gestdo de fornecedores eficiente, escaldvel e sustentavel ao longo do tempo.

CHECKLIST DOS BENEFICIOS DE AUTOMATIZAR A RELACAO
COM OS SEUS FORNECEDORES
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() SOMOS SERES

Para conseguir uma homologacéo de fornecedores eficiente e eficaz, é necessario dispor de uma
solugdo integral que acompanhe todo o processo de transformagdo digital da sua cadeia de
fornecimento.

A SERES, empresa do grupo Docaposte e lider internacional, oferece solugdes de digitalizagdo e
automatizagdo de processos de compra, venda e gestdo documental. A nossa experiéncia
posiciona-nos como um parceiro estratégico de confianga para organizagdes que procuram
melhorar a eficiéncia operacional e cumprir os novos enquadramentos regulamentares.

OTIMIZE A SUA GESTAO DE FORNECEDORES E

ACELERE A DIGITALIZACAO DE PROCESSOS

Contacte a SERES para mais informagdes, solicite uma demonstragéo personalizada ou aceda aos
nossos webinars e materiais de formagéo.

Com mais de 30 anos a impulsionar a digitalizacdo de empresas, presenga internacional apoiada
pelo grupo Docaposte (Franga) e um forte compromisso com a seguranga, o cumprimento da
regulamentagédo, a sustentabilidade e a inovacdo continua, a SERES é o seu parceiro estratégico
para alcangar uma gestao de fornecedores mais eficiente e confiavel.
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DUE DILIGENCE

Investigacado e auditoria detalhada realizada antes de concluir um
investimento, para avaliar a situacdo da empresa e os potenciais
riscos.

COMPLIANCE

Conjunto de politicas e praticas internas implementadas por uma
empresa para garantir que as suas atividades se ajustam as leis,
regulamentos e normas aplicaveis ao seu setor.

RPA
o
o_

Tecnologia que utiliza robots de software para imitar acgdes
O—I_ humanas, automatizar tarefas, aumentar a eficiéncia e reduzir
erros.

VMS - SISTEMA DE GESTAO DE FORNECEDORES

:E Uma plataforma de gestdo de fornecedores é um sistema para
= empresas que precisam de gerir a sua forca de trabalho externa,
- . .
- ajudando a encontrar, contratar e gerir fornecedores.
%D E-SOURCING
Processo digital que utiliza plataformas online para identificar,
W avaliar e selecionar fornecedores, procurando obter o melhor valor,
preco e condicdes contratuais.
M E-PROCUREMENT
| Digitalizacdao e automatizagdo dos processos de aquisicdo de bens
ﬂ/\m e servicos entre empresas, através de plataformas e ferramentas

online que gerem todo o ciclo de compras.

CRITERIOS ESG

Fatores ambientais, sociais e de gestao corporativa utilizados para avaliar
a sustentabilidade e o impacto de uma empresa no seu setor. Tornaram-
se uma referéncia em investimentos socialmente responsaveis.

ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

C—f'o"o Sistema de software que unifica e automatiza todos os fluxos de
S0 informagao e processos de negdécio chave de uma organizagao
(financas, recursos humanos, producao e cadeia de fornecimento).




SERES

GRUPO DOCAPOSTE

@ SERES Portugal (Grupo Docaposte)

https://www.groupseres.com/pt/

Q @groupseres


https://www.linkedin.com/company/seres-portugal-grupo-docaposte/
https://www.groupseres.com/pt/

