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1 Identificação da necessidade

2 Emissão do pedido interno

3 Escolha do fornecedor e aprovação

4 Formalização contratual

5 Geração da ordem de compra no ERP

6 Receção e verificação

7 Emissão e validação da fatura eletrónica

8 Execução do pagamento (auditável)

O Source-to-Pay é um processo estratégico e integrado que abrange toda a cadeia de compras,
desde a identificação da necessidade organizacional e emissão do pedido, passando pela
avaliação, seleção e negociação com fornecedores, até à receção dos bens ou serviços e à gestão
administrativa e financeira do respetivo pagamento.

A sua finalidade é garantir eficiência operacional, otimizar recursos, reforçar os mecanismos de
controlo interno e promover a transparência em todas as etapas, contribuindo para a mitigação de
riscos e a geração de valor para a organização.

1.1 O que é o processo do Source-to-Pay?

O QUE É E COMO FUNCIONA?

1.2 Como funciona a gestão do processo de compras?
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02 BENEFÍCIOS E CASOS REAIS

Fácil integração com ERP e sistemas digitais.

Garantia de compliance e segurança.

Monitorização em tempo real das despesas.

Maior rapidez no ciclo de compras → pagamento.

Redução de erros manuais e trabalho duplicado.

O Source-to-Pay (S2P) trata-se de uma estratégia integrada que ajuda as organizações a otimizar a
gestão de compras e pagamentos. A sua implementação permite reduzir erros manuais, acelerar os
ciclos de transação, assegurar o cumprimento legal e ter uma visão em tempo real das despesas. 

Além disso, facilita a integração com sistemas ERP e outras plataformas digitais, transformando
processos tradicionalmente manuais em fluxos automatizados e controlados.

2.1 Vantagens do Source-to-Pay

A adoção do Source-to-Pay traz inúmeros benefícios operacionais e estratégicos. Entre eles
destacam-se a redução de erros e tarefas duplicadas, a aceleração dos ciclos de compras e
pagamentos, e a melhoria da visibilidade e do controlo das despesas. 

Além disso, garante o cumprimento legal e facilita a integração com sistemas digitais, reforçando a
eficiência e a segurança na gestão organizacional.
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Antes, as empresas recorriam a processos manuais, faturas em papel e as aprovações eram lentas.
Atualmente, as empresas dispõem de uma solução digital integrada com o ERP e workflows
automatizados.

2.2 Casos reais: Antes vs Depois

A digitalização do ciclo Source-to-Pay permite evidenciar de forma clara a diferença entre os
métodos tradicionais e os processos otimizados. 

Enquanto, no passado, as operações dependiam de documentação física, processos de aprovação
morosos e maior prospensão a erros, a adoção de soluções digitais integradas com ERP e
suportadas por workflows automatizados permite aumentar a eficiência, a precisão e a visibilidade
em toda a cadeia de compras e pagamentos.

-70% TEMPO DE PROCESSAMENTO
DE FATURAS

-90% EM ERROS MANUAIS

VISIBILIDADE TOTAL DE
DESPESAS E APROVAÇÕES.

RESULTADOS

Comece por mapear os
processos críticos de

compras e pagamentos e
avance com uma

implementação por fases.
Isto permite obter

resultados rápidos sem
interromper a operação

diária.

SERES TIP
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Implementar o Source-to-Pay (S2P) de forma eficaz requer uma abordagem estruturada que
combine tecnologia, processos e formação. A seleção de soluções certificadas, a integração com
sistemas internos e a automatização dos workflows otimizam a eficiência, garantem o
cumprimento legal e aumentam a transparência. 

A digitalização de contratos e faturas, juntamente com a monitorização de KPIs, facilita a tomada
de decisões baseada em dados e potencia o crescimento organizacional, ao mesmo tempo que
melhora a experiência de colaboradores e fornecedores.

BOAS PRÁTICAS + COMO A SERES
APOIA

3.1 Como implementar o Source-to-Pay de forma eficaz?

Escolher uma solução certificada: Selecionar plataformas fiáveis como o Contralia – Assinatura
Digital da SERES, que assegurem segurança e cumprimento legal.
Integrar com ERP e sistemas internos: Ligar a solução S2P aos sistemas existentes para
manter coerência contabilística e rastreabilidade.
Automatizar workflows e pagamentos: Digitalizar os fluxos de aprovação e os pagamentos para
reduzir tempo e erros.
Digitalizar contratos e faturas: Transformar a documentação física em registos eletrónicos
acessíveis e fáceis de conciliar. 
Monitorizar KPIs: Medir eficiência, cumprimento e desempenho para apoiar decisões
estratégicas.
Formar equipas e fornecedores: Capacitar os diferentes intervenientes para a utilização das
soluções S2P e dos novos processos digitais, garantindo a sua correta adoção e o alinhamento
organizacional.

3.2 Principais Benefícios do Source-to-Pay

Eficiência:
processos mais

rápidos.

Compliance:
menos erros e

menor risco legal.

Transparência:
visibilidade total das

compras.

Crescimento: decisões
baseadas em dados.

Satisfação dos
colaboradores e

fornecedores.
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04
Para garantir uma homologação de fornecedores eficiente e eficaz, é essencial contar com uma
solução completa que suporte a transformação digital da cadeia de fornecimento.  

A SERES, empresa do grupo Docaposte e líder internacional, oferece soluções de digitalização e
automatização de processos de compras, vendas e gestão documental. A nossa experiência
posiciona-nos como um parceiro estratégico de confiança para organizações que procuram
melhorar a eficiência operacional e cumprir com os novos requisitos legais.

SOMOS SERES

OTIMIZE A SUA GESTÃO DE FORNECEDORES E
ACELERE A DIGITALIZAÇÃO DE PROCESSOS

Contacte a SERES para mais informações, solicite uma demo personalizada ou aceda aos nossos
webinars e recursos de formação.

Com mais de 30 anos a impulsionar a digitalização das empresas, presença internacional apoiada
pelo Grupo Docaposte (França) e um compromisso sólido com a segurança, o cumprimento legal, a
sustentabilidade e a inovação contínua, a SERES é o seu parceiro estratégico para alcançar uma
gestão de fornecedores mais segura eficaz.

https://www.groupseres.com/contacto


SERES Portugal (Grupo Docaposte)

https://www.groupseres.com/pt/

@groupseres

https://www.linkedin.com/company/seres-grupo-la-poste/
https://www.linkedin.com/company/seres-portugal-grupo-docaposte
https://www.groupseres.com/
https://www.youtube.com/@groupseres
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